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REGULAMIN REZERWACJI

I. Proces Rezerwacji Online
Rezerwacja poprzez system rezerwacyjny odbywa sie w nastepujgcy sposéb:

1. Klient otrzymuje mozliwos¢ wyboru oferowanych Pakietow oraz standardowych noclegow, ktére
to przedstawione sg w panelu rezerwacyjnym.

2. Po zapoznaniu sie z zawartoscig i ceng Pakietu Klient moze wybraé termin wybranego pokoju i
opcje dodatkowe lub pakietu pobytowego.

3. Po wyborze Oferty Klient przechodzi do kolejnego kroku - formularza, w kitérym wypetnia swoje
dane osobowe oraz swoje uwagi dotyczgce rezerwaciji.

4. Po uzupetieniu danych Klient moze dokonaé¢ wptaty zaliczki poprzez na jeden z wybranych
sposobow:

* kartg kredytowg (Visa, Mastercard, Eurocard, JCB, Diners Club, Polcard)

* Ptatnosci elektronicznym przelewem bankowym (mTransfer, Ptace z Inteligo, MultiTransfer,
Przelew24,itp.)

* standardowym przelewem bankowym

* bez fizycznej obecnosci karty i bez fizycznego uzycia karty (Phone Order, Mail Order lub
internetowo)

(*Transakcje kartg kredytowg i e-przelewem sg realizowane za posrednictwem Centrum
Rozliczeniowego Dotpay.*)

4a. Przy wybraniu jednej z pierwszych dwoch opciji Klient przekierowany na strone umozliwiajgcg
wptate Zaliczki poprzez System Obstugi ptatnosci Dotpay. Autoryzacja danych nastepuje przez
potgczenie sie z systemem Dotpay za pomocg szyfrowanego 128 bitowego protokotu. Po przyjeciu
wptaty przez System Dotpay Klient zostaje automatycznie powiadomiony emailem o potwierdzeniu
wptaty i dokonaniu rezerwacji - E-mail zawierat bedzie: dane klienta, nazwe hotelu, opis oferty,
catkowitg cene pobytu, wptacong zaliczke oraz kwote do doptaty w hotelu. Pozostatg kwote za
zakupiony pobyt Klient wptaca w Hotelu. Jako podstawe wptaty zaliczki oraz rozliczenie pozostatej
kwoty nalezy przedstawi¢ w recepcji e-mail Potwierdzajgcy Rezerwacje.

4b. W przypadku wyboru przez Klienta trzeciej opcji ( zapta¢ przelewem bankowym lub zaptace
pozniej ) - Klient otrzymuje emailem potwierdzenie Rezerwacji Wstepnej, ktéra bedzie
Potwierdzona PO wptacie zaliczki, ktdrg to mozna wptaci¢ standardowym przelewem bankowym
lub systemem online. Rezerwacja utrzymana jest jako Wstepna przez 48 h od momentu dokonania
rezerwacji i moze by¢ anulowana jesli w tym czasie nie wptynie zaliczka. Po wptacie zaliczki Klient
otrzyma emaila potwierdzajgcego rezerwacje, ktory nalezy przedstwi¢ w recepciji hotelu celem
petnego rozliczenia.



4c. W przypadku wyboru przez Klienta opcji ptatnosci bez fizycznej obecnosci karty (np.
Booking.com) hotel przetwarza dane Klienta takie jak: numer karty, nazwisko posiadacza, data
waznosci oraz kod CVV2/CVC2 w bezpieczny sposéb. Dostep do danych posiada tylko osoba
dokonujgca rezerwaciji.Po pozytywnym przeprocesowaniu transakcji kod CVV2/CVC2 jest
zamazywany w dokumentacji rezerwacji talk aby nie byt mozliwy do odczytania i nie byt dostepny
do ponownego uzycia.

a. Rezerwacje Na Zapytanie

W przypadku braku dostepnosci pokoju online moze by¢ zaoferowany Klientowi pokdj Na
Zapytanie. Klient po wypetnieniu formularza otrzyma emailem potwierdzenie dostepnosci terminu
(lub jego braku ) oraz informacje o sposobie wpfaty zaliczki. Klient moze wptaci¢ zaliczke kartg
kredytowg, elektronicznym przelewem bankowym lub standardowym przelewem bankowym.
Rezerwacja bedzie potwierdzona w momencie wpfaty zaliczki.Po wptacie zaliczki Klient otrzyma
emaila potwierdzajgcego rezerwacje, ktéry nalezy przedstwi¢ w recepcji hotelu celem petnego
rozliczenia.

[l. Optaty oraz Anulacja Rezerwaciji

1. Klient wptaca wyliczong Zaliczke w jeden z dostepnych w systemie trzech sposobow, pozostatg
cze$¢ doptaca po przyjezdzie do Hotelu.

2. Klient nie ponosi zadnych kosztow wynikajgcych z wykonania transakcji Rezerwacji.

3. W przypadku Anulacji Rezerwacji, ktéra nastgpi najpdzniej na 10 dni przed datg rozpoczecia
pobytu Anulacja jest bezptatna. Hotel zobowigzany jest w terminie 21 dni do zwrotu petnej kwoty
zaliczki.

4. W przypadku Anulacji Rezerwacji ponizej 10 dni przed datg przyjazdu zaliczka pozostaje w
Hotelu. Anulacje w takim terminie wigzg sie z utratg petnej kwoty wptaconej Zaliczki.

I1l. Ustalenia Koncowe

1. Klient jest odpowiedzialny za prawidtowe wypetnienie danych w formularzu rezerwacyjnym.
Hotel nie bierze odpowiedzialnosci za nieprawidtowy wybrér terminu przyjazdu lub wyjazdu lub
btedne wypetnienie formularza danych przez Klienta.

2. Za prawidtowg obstuge pobrania kwot rezerwacyjnych odpowiedzialny jest system ptatnosci
elektronicznych Dotpay.pl

3. Hotel oraz firma obstugujgca serwis rezerwaciji online nie ponosi odpowiedzialnosci za
niedostepnosc¢ systemu wyniktych nie z ich winy i innych czynnikow niezaleznych.

IV. Dane Osobowe

1. W trakcie dokonywania Rezerwacji w panelu rezerwacyjnym Hotelu, Klient wyraza zgode na
umieszczenie swoich danych osobowych w bazie danych serwisu. Dane te bedg wykorzystywane
w celu umozliwienia przeprowadzenia petnego procesu Rezerwacji oraz celéow marketingowych
zgodnie z przepisami umowy z dnia 27 kwietnia 2016 r. o ochronie danych osobowych.

2. Zgodnie z obowigzkami wynikajgcymi z rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) administratorem danych osobowych Klienta jest
Hotel.



3. Odbiorcami danych osobowych Klienta bedg wytgcznie podmioty uprawnione do uzyskania
danych osobowych na podstawie przepiséw prawa, podmioty uczestniczgce w realizacji ustug — w
tym operator systemu rezerwacji HotelSystems.pl: american.pl Tomasz Diugopolski, ul. Szrenicka
46, 58-560 Jelenia Géra, NIP: 613-102-96-97.

4. Hotel i podmioty przetwarzajgce dane zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy wszelkich
informac;ji i danych osobowych uzyskanych w celu $wiadczenia Ustugi Rezerwacii.

5. Klient posiada prawo do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo do ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.

6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji Ustugi Rezerwaciji.
V. Akceptacja Regulaminu

Zaznaczenie opcji Zapoznatem sie z Regulaminem oznacza, iz Klient rozumie i wyraza zgode na
warunki w niej umieszczone. Brak akceptacji Regulaminu spowoduje brak mozliwosci Rezerwaciji.

POLITYKA PRYWATNOSCI.

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
przekazanych przez uzytkownikdw w zwigzku z korzystaniem przez nich z ustug oferowanych
przez serwis internetowy (dalej: Serwis)

2. W trosce o bezpieczenstwo powierzonych danych osobowych Administrator dziata w oparciu o
wewnetrzne procedury i zalecenia, zgodne z odpowiednimi aktami prawnymi w zakresie ochrony
danych osobowych, a w szczegolnosci z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46 WE.

3. Administrator doktada szczegdlnej starannoéci w celu ochrony intereséw oséb, ktérych dane
dotyczg, a w szczegdlnosci zapewnia, iz dane osobowe sa:

a. przetwarzane zgodnie z prawem;

b. zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i niepoddawane dalszemu przetwarzaniu
niezgodnemu z tymi celami;

c. merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sg przetwarzane;

d. przechowywane w postaci umozliwiajgcej identyfikacje oséb, ktérych dotyczg, nie dtuzej niz jest
to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania.

4. Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie zgody wyrazanej przez uzytkownikdw Serwisu
oraz w przypadkach, w ktérych przepisy obowigzujgcego prawa upowazniajg Administratora do
przetwarzania danych osobowych.

5. Administrator przetwarza dobrowolnie podane przez uzytkownikéw Serwisu dane osobowe,
jedynie w celu: udzielania odpowiedzi na zapytania uzytkownikow kierowane przy uzyciu
formularza kontaktowego, w nastepujgcym zakresie:

a. imie i nazwisko

b. adres e-mail

c. numer telefonu



6. Dane osobowe uzytkownikdw serwisu nie sg sprzedawane ani udostepniane osobom trzecim
oraz podlegajg profilowaniu tj. zautomatyzowanemu przetwarzaniu w celu dokonania oceny i
okreslenia cech osobowych lub potrzeb uzytkownikow.

7. Do przetwarzanych przez Administratora danych przystuguje wglad uzytkownikowi Serwisu,
ktory je przekazat. Uzytkownik ma rowniez prawo do modyfikacji tych danych, zgdania ich
przekazania innemu podmiotowi oraz ograniczenia lub zaprzestania przetwarzania swoich danych
osobowych w dowolnym momencie. W dowolnym momencie uzytkownik moze réwniez cofngé
wczes$niej udzielong zgode na przetwarzanie swoich danych oraz zgdac¢ usuniecia swoich danych
osobowych z serwisu.

8. W celu wykonania swoich praw wskazanych w pkt. 8 powyzej uzytkownik Serwisu powinien
skontaktowac sie z Administratorem korzystajgc z tego samego adresu email lub numeru telefonu
przekazanego do Serwisu, kontaktujgc sie na adres obiektu.

9. Administrator realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich zachowaniach w
nastepujgcy sposob:

a. poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzu informacje,

b. poprzez gromadzenie plikéw “cookies”

10. Przy pierwszej wizycie na stronie, uzytkownik jest informowany o uzywaniu plikéw cookies.
Pozostajgc na stronie uzytkownik akceptuje stosowanie zwyktych plikdw cookies na stronie
internetowej. Brak zmiany po stronie uzytkownikow ustawien przeglgdarki jest rownoznaczny z
wyrazeniem zgody na uzycie plikdw ,cookies”.

11. Instalacja plikow ,cookies” jest konieczna do prawidtowego $wiadczenia ustug w Serwisie W
plikach ,cookies" znajdujg sie informacje niezbedne do prawidtowego funkcjonowania strony
internetowej, w szczegolnosci tych wymagajgcych autoryzacji. Uzytkownik moze w kazdym czasie
zmieni¢ ustawienia swojej przegladarki tak, aby pliki cookies byty albo akceptowane, albo
odrzucane lub tak, aby uzytkownik byt powiadamiany o nieumieszczaniu tych plikow na swoim
komputerze.

12. W ramach Serwisu stosowane sg nastepujgce rodzaje plikéw ,cookies”

a. sesyjne - pozostajg w przegladarce do momentu jej wylgczenia lub wylogowania sie ze strony
internetowej na ktorej zostaty zamieszczone,

b. state - pozostajg w przeglgdarce internetowej urzgdzenia do czasu ich usuniecia przez
uzytkownika badz do z géry ustalonego czasu okreslonego w parametrach pliku cookies.

13. W Serwisie mogg pojawiac sie linki do innych stron internetowych, ktére dziatajg niezaleznie od
Serwisu i nie sg w zaden sposéb nadzorowane przez Serwis. Strony te mogg posiadac wtasne
polityki dotyczgce prywatnosci oraz regulaminy, z ktérymi zalecamy sie uwaznie zapoznac.

14. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany w polityce prywatnosci serwisu, co moze
zostac¢ spowodowane przez rozwoj technologii internetowej, ewentualne zmiany prawa w zakresie
ochrony danych osobowych oraz rozwdj Serwisu. O wszelkich zmianach bedziemy informowaé
uzytkownikow w sposéb widoczny i zrozumiaty.

Dane firmy :

REZYDENT

Iwona Durka

ul. Uzdrowiskowa 1A
72-600 Swinouj$cie
NIP: 6721217388
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